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OZET

Sosyal sermaye kavrami, temelinde giiven, birlik ve biitiinliik duygusunu barindiran, kisiler arasindaki isbirligini tesvik eden ve bu sayede
kisilerin birlikte ¢aligmasini miimkiin kilan, hem toplumsal hem de ekonomik gelismeye katki saglayan bir kavramdir. Sosyal sermaye
kavraminin, farkli disiplinler arasinda oldukga fazla dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Bunun nedeni, sosyal sermayenin hem kisi performansini
hem de orgiit performansini olumlu yonde etkilemesidir. Ayrica sosyal sermaye kavrami, érgiitlerde performansin arttirilmast i¢in gerekli olan
maddi ve maddi olmayan varliklari elde etmede énemli bir rol oynamaktadir. Orgiitler icin galisanlarin duygulari, tutumlari ve davranislari
kritik bir éneme sahiptir. Orgiitsel baglilik, cahsanlarin sorumluluklarmi yerine getirirken orgiitiin amag ve hedeflerini géz 6niinde
bulundurmas: ve goniillii olarak hareket etmesi olarak ifade edilmektedir. Bu agidan, orgiitlerin hedeflere ulagsma konusunda orgiitsel
bagliliklar1 olan ¢alisanlara sahip olmalar1 ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda, daha yiiksek bir sosyal sermaye tesvik edilerek orgiitsel baglilik
arttirilabilmektedir.

Bu ¢alisma, sosyal sermaye ile oOrgiitsel baglilik ve sosyal sermaye ile orgiitsel performans arasinda iliski olup olmadigimin ve sosyal
sermayenin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilmustir. Calismanin uygulama kisminda
degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢aligsan personellerden olusan 250 katilimciya anket
¢alismast uygulanmistir. Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 18 paket programiyla analiz edilmistir. Daha sonra 6lgeklerin giivenirlilikleri
test edilmis, frekans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir, elde edilen arastirma bulgulari ise son béliimde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Orgiitsel Performans, Orgiitsel Baghlik

ABSTRACT

The concept of social capital is a concept that embodies a sense of trust, unity and integrity, promotes cooperation between individuals, and
thus enables people to work together, contributing to both social and economic development. It is seen that the concept of social capital attracts
a lot among different disciplines. This is because social capital positively affects both individual performance and organizational
performance. In addition, the concept of social capital plays an important role in obtaining the tangible and intangible assets required to increase
performance in organizations. It is very important for organizations to have employees with organizational commitments in reaching the goals.
In this context, organizational commitment can be increased by promoting a higher social capital.

This study was carried out to determine whether there is a relationship between social capital and organizational commitment and social capital
and organizational performance and the effect of social capital on organizational commitment and organizational performance. In order to test
the relationship between the variables in the application part of the study, a questionnaire study was applied to 250 participants consisting of
the staff working in Sanliurfa Metropolitan Municipality. The data obtained through the survey were analyzed with the SPSS 18 package

! Bu caligma, 4. The Economics Research and Financial Markets Congress with International Participation (2020) "[ERFM 15-16-17 October"
kongresinde bildiri olarak sunulmustur.




() OOO Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2020

program. Then, the reliability of the scales were tested, frequency analysis, correlation and regression analysis were made, and the research
findings were presented in the last section.

Keywords: Social Capital, Organizational Performance, Organizational Commitment

1. GIRIS

Sosyal sermaye, “bir bireyin ya da sosyal birimin sahip oldugu iliskiler aginin i¢ine yerlestirilmis, bu
unsurlar araciligi ile ulasilabilen ve bu unsurlardan elde edilen gergek ve potansiyel kaynaklarin
toplam1” olarak tanimlanabilmektedir (Hei-Fong, 2020).Sosyal sermaye, bir topluluk i¢indeki
bireyleri birbirine baglayan unsurun ne oldugunu agiklayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(Hollard, 2020). Sosyal sermayenin boyutlari, yapisal, iliskisel ve bilissel boyut olarak
siralanmaktadir.

Sosyal sermayenin yapisal boyutu, bireyler arasindaki genel iliski ag1 6riintiisiinii, yani kime ve nasil
ulagilacagini ifade etmektedir. Bu boyutun en dnemli yonleri, bireyler arasindaki ag iligkilerinin
varlig1 ya da yoklugu, yapilandirma ya da ag yapisi ve hiyerarsi agisindan iliskilerin oriintiisii seklinde
siralanmaktadir. Sosyal sermayenin biligsel boyutu, gruplar arasinda tezahiirler, iligkiler ve
paylastiklar1 ortak unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Iligkisel boyut ise, bireyler arasinda dostluk
sayg1 gibi davramslarin ortaya ¢ikmasmi tesvik etmektedir (Hei-Fong, 2020). Orgiit igerisinde
olusturulan sosyal aglar ve pozitif iligskiler calisanlarin psikolojik ve sosyal yonden iyi olus
durumlarina olumlu olarak etki etmektedir. Olumlu sosyal iliskilerin olmas1 ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik derecesinin artmasini da beraberinde getirmektedir. Orgiitsel baglilik, bir bireyin rgiite olan
aidiyet derecesi olarak tanimlanmaktadir (Navarro, 2020). Bir orgiitte baglilik derecesi yiiksek olan
bireylerin olmas1 ise devamlilig1 arttirmakta, orgiitte kalmaya istekli olma duygusunu arttirmakta,
Orgiit amagclarina ulasilma konusunda yiiksek performanslarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu
baglamda orgiitsel performansin artmasi da kaginilmaz olmaktadir. Orgiitsel performans ise,
faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

Bu aciklamalardan yola ¢ikilarak ilgili literatiir detayli olarak incelenmis ve kavramsal cerceve
sunulmustur. Calismanin uygulama kisminda ise sosyal sermaye ile orgiitsel baglilik ve sosyal
sermaye ile orgiitsel performans arasinda iliski olup olmadig1 ve sosyal sermayenin, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel performans lizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir ve analiz sonuglar1 sunulmustir. Calisma, sosyal sermaye, orgiitsel baglilik ve
performans arasindaki iliskiye biitiinciil bir bakis agis1 kazandirilmasini amaglamaktadir.

2. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI TANIMI, BOYUTLARI VE UNSURLARI

Sosyal sermaye kavrami ile ilgili son yillarda kapsamli arastirmalar yapilmistir. (Presutti vd., 2016).
Farkl disiplinler arasindaki ¢esitli fenomenleri anlamak ve agiklamak i¢in sosyal sermaye teorisi
kullanilmistir (Swanson, 2020,90). Bu kavram, karsilikli yarar i¢in kolektif eylemi kolaylastiran
normlar1 ve aglari kapsamaktadir. Genel olarak ifade edilirse, kisinin sosyal aglarinda bulunan
karsilikli bilgi, gliven ve normlar olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal sermaye, bireylerin ve
gruplarin birbirlerine giivenmesini ve bdylece birlikte ¢aligmasini saglayan toplumdaki baglantilar,
paylasilan degerler ve anlayislar olarak tanimlanabilir (Apparao, 2019, 45).

2.1. Sosyal Sermayenin Tanimi

Sosyal sermaye, grup iiyelerinin paylastigi, organizasyonlarin etkili bir sekilde ¢calismasini saglayan,
iliskilerin sekillenmesinde etkili olan bir dizi resmi olmayan deger, norm ve 6znel olarak hissedilen
yukiimliiliikler olarak tanimlanmaktadir.. Sosyal sermaye teorisinin 0ziinii, kisileraras: iligkilerin
oOlgiilebilir performans sonuglarmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan itici giigler, gliven, uyum ve iyi
niyet tesvik eden ortamlar olusturarak sosyal aglarda daha gii¢lii baglantilarin tesvik edilmesinin
olumlu sonuglar vermesi olusturmaktadir (Ellinger vd., 2013, 1125).

Sosyal sermaye kavramui ile ilgili mevcut literatiir, sosyal sermayenin temelinde sosyal iliskiler ve
etkilesim unsurlarinin yer aldigini belirtmektedir. Literatiirde sosyal sermayenin kaynaklarini ve
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faydalarim1 agiklamak i¢in sosyal etkilesim ve iliskilerin farkli boyut ve boyutlarina
odaklanilmistir(Kumi and Sabherwal, 2018, 341).

2.2. Sosyal Sermayenin Boyutlar
Sosyal sermaye boyutlari, yapisal boyut, iliskisel boyut ve bilissel boyut olarak incelenmektedir.

Yapisal Boyut: Bir sosyal yap1 i¢indeki baglantilarin kisisel olmayan konfigiirasyonu ile ilgilidir ve
sosyal baglar acisindan degerlendirilebilmektedir. Bu sosyal baglar potansiyel olarak 6nemli bilgilere
erisim saglamaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde, yapisal sermayenin ozellikle ortak sirketler
arasindaki yogun etkilesimler (yani ortaklar arasinda yiiksek etkilesim sikligi), daha giivenilir ve
cesitli bilgi aligverisini kolaylastiran ¢oklu baglantilar igeren bir yap1 olusturdugunu gostermektedir.
Yogun etkilesimler kullanarak, bilgilere erisim daha kolay olmaktadir (Jia, vd., 2020,3).

[liskisel boyut: iliskilerin dogasin1 ve Ozelliklerini ifade etmektedir. Iliskisel boyut; giiven ve
giivenilirlik, normlar ve yaptirnmlar, yiikiimliiliikler ve beklentiler unsurlarin1 kapsamaktadir.
Calisanlar birbirleriyle iletisim kurma firsatlarina sahip olsalar da, birbirleriyle daha fazla etkilesimde
bulunmak, birbirlerinin ihtiyaglarin1 anlamak, birbirlerine yardim etmek ve bir araya gelmek igin
calisanlarin birlikte calisabilecekleri en iyi yolu bulmalar gerekmektedir (Jiang and Liu, 2015, 130).
Iliskisel sermaye birikimi, bireylerin veya kuruluslarin iletisim yoluyla olusturduklar1 saygiyi,
bagimlilig1 ve giliveni temsil etmekte ve uzun vadeli bir iliskiyi gostermektedir (Zhang, vd., 2020).
Iliskisel boyutun temel yonlerini kisileraras1 giiven ve giivenilirlik, drtiisen kimlikler, yakinlik ve
kisileraras1 dayanisma duygular1 olusturmaktadir. Daha onceki arastirmalarda sosyal sermayenin
yapisal boyutu lizerinde durulmustur. Fakat aragtirmacilar, sosyal sermayenin etkinliginin sadece bir
bireyin aginin yapisal yapilandirmasindan daha fazlasina dayandigini ve iliskisel boyutun éneminin
gittikce arttigin1 anlamiglardir (Hennekam, 2019, 731).

Bilissel Boyut: ilgili taraflar arasinda paylasilan temsili yorumlar ve birbirini anlamay1 saglayan
kaynaklar olarak kabul edilmektedir. Bunun temel yonleri paylasilan bir dil, ve vizyon olabilir
(Chang, 2017, 249).

2.3. Sosyal Sermayenin Unsurlari
Sosyal sermaye unsurlari, giiven, sosyal normlar ve etkilesim olarak siniflandirilmaktadir.

Giiven, esasen organizasyondaki iliskinin kalitesini temsil eden bagkalarinin iyi niyet ve yeterliligine
iliskin beklentileri ifade etmektedir. Bireyler genellikle baskalarina ait kaynaklara ihtiyag
duyarlar; dolayisiyla bir 6l¢iide belirsizlik ile karsilasmalart muhtemeldir. Giivene dayali iliskiler,
bireylerin degerlerinin bir firmanin degerleriyle uyumluluguna dayanmaktadir. Orgiitsel bir
baglamda, liyeler arasinda giivenilir ve sosyal olarak kabul edilen davranislarin sekillendirilmesinde
giiven 6nemlidir (Wang, 2019, 224).

Sosyal normlar, bir bireyin i¢indeki i¢ biligsel siiregleri ve insanlar1 birbirine baglayan iletisim
kanallarindaki kisitlamalar1 iceren ¢ok diizeyli, etkilesimli siireclere baglidir. Normlar sosyal
etkilesimlerin hem sonucu hem de kolaylastiricisidir. Dolayisiyla normlar, 6grenme ve sosyal
muhakeme ile ilgili karmasik bilissel siire¢lerle sekillenmektedir (Hawkins, 2019, 158).

Etkilesim, diger bir ifadeyle karsilikli iliski bagkalarini diistinme ve karsilikli iliskilerin bir
bilesimidir. Kisinin diger bireyler i¢in karsiliksiz ve onlara fayda saglayacak eylemlerde bulunmasi
ve bu davranisiin karsiligini uzun donemde, en ihtiya¢ duydugu zamanda alacagina dair beklenti
icinde olmasi olarak ifade edilmektedir.

2.4. Sosyal Sermaye Kavraminin Onemi

Sosyal sermaye, birlikte hareket etmeye izin veren, igbirligini tesvik eden normlar ve aglar olarak
tanimlanmaktadir. Bir grubun iiyeleri arasinda paylasilan belirli bir dizi gayri resmi deger veya
normlarin varligi, aralarinda igbirligine izin vermektedir (Panta, 2020). Sosyal sermayenin iki yonii
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vardir. Bunlar, ortak kiiltiir ve ortak hedefler olarak gosterilmektedir. Paylasilan kiiltiir, davranis
normlarinin tiyelerin iligkilerini ne derece yonettigini ifade etmektedir. Bu kurallar ve normlar bariscil
bir atmosfer saglar ve firsat¢1 davranislarin olasiligini azaltir, bu da daha diisiik izleme maliyetleri ve
daha yiiksek baglilik saglamaktadir (Wu ve Chiu, 2018, 7). Sosyal sermaye, yoneticileri ¢alisanlar
ile yakin bir sekilde calismaya tesvik edebilir ve Orgiit performansini artirabilmektedir (Suebvises,
2018, 238). Sosyal sermaye igyerinde dnemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Ciinkii insanlarin
birlikte ¢ok fazla zaman gecirdigi her yerde ortaya c¢ikmasi muhtemeldir (Nitzsche, 2017,
249). Literatiir, sosyal sermayenin bireysel, isletme ve ulusal diizeylerde sosyo-ekonomik
kalkinmada 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir (Mazharul, vd., 2018, 159).

Sosyal sermaye dis sosyal sermaye ve i¢ sosyal sermaye olarak kategorize edilebilmektedir. Dis
sosyal sermaye, sadik miisteriler, tedarikgiler, ticaret ve meslek dernekleri, piyasa yetkilileri ve
alacaklilar gibi dis cevreyle yapilan sosyal baglantilarin yani sira giiven ve sadakat gibi bu
baglantilardan kaynaklanan somut olmayan kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. I¢ sosyal sermaye,
arkadaslarla, ailelerle, meslektaglarla, is ortaklariyla ve calisanlarla sosyal baglantilar1 ve bu
baglantilardan kaynaklanan giiven ve destek gibi somut olmayan kaynaklari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
iki sosyal sermaye kategorisi bir girisimci icin ¢ok énemlidir. iki sosyal sermaye kategorisi, boylece
verimli is performanst ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin birbirlerini
tamamlayabilmektedirler (Oluwabusola, vd., 2019).

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik, calisanlarin isverenleriyle iliskilerini karakterize eden ve daha sonra
organizasyonda kalma veya kurumdan ayrilma kararlarini etkileyen bir tutum veya psikolojik durumu
ifade etmektedir (Kotzé ve Nel, 2020, 148). Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin kurulusa iiyeligini
stirdiirmeyi se¢ip se¢gmeyecegi kararini etkilemektedir. Baska bir ifadeyle, calisanin isi ile orgiit
arasindaki iliskiyi tanimlayan psikolojik bir durumu ifade etmektedir. Orgiitsel baghlik,
organizasyonlar i¢in kritik onem tagimaktadir. Ciinkii, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 azalirsa,
calisma tutkusu ve katilimlar1 da azalacaktir.( Wu and Chen, 2018, 77).Orgiitsel baghlik, bir ¢alisanin
belirli bir kurulusla 6zdeslesmesinin ve bu kurulusa dahil olmasinin giicii olarak goriiliir (Li, vd.,
2017, 228). Orgiitsel baglilik kavram belirli siiregleri icermektedir. Bu siirecler;

v" Grup liyesi olarak kalmak i¢in giiglii isteklilik;
v Orgiitsel 6zlem olarak sik1 ¢aligmaya isteklilik;
v Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabul etmeye istekli olma seklinde ifade edilmektedir.

Diger bir deyisle, bunlar ¢alisanlarin kuruma olan baghiligin1 ve organizasyon iiyelerinin ifade
ettikleri basariya ve daha fazla gelismeye 6nem verdikleri davraniglardir (Syamsul and Muzakki,
2019, 145).

3.1. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Orgiitsel baghligin boyutlar;; duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik olarak
siniflandirilmasgtir.

Duygusal baghlik; kisinin kisisel, duygusal o6zellikleri ve isindeki deneyimleri olarak
tamimlanmaktadir. is deneyimleri, bireyin duygusal orgiitsel bagllik gelisimine en giiclii katkiy:
saglamaktadir. Clinkii genellikle profesyonel bir sosyal rolde konfor ve yeterlilik i¢in psikolojik bir
gereksinimi karsilamaktadir (McCunn vd., 2018,55). Katilim, performans, orgiitsel vatandaglik
davranigi, stres ve is-aile c¢atismasi sonuglari duygusal baghiligi etkileyen faktorler olarak
belirtilmektedir (Asrar-ul-Hak, vd., 2017, 2355).

Devamlilik baglhiligi; bir kurulustan ayrilmanin, kurumdan ayrilma ile ortaya ¢ikabilecek ekonomik
durum ile kiyaslanarak, algilanan olumsuz sonuglar da goz 6niinde bulundurularak kurumda kalmaya
devam etme olarak tanimlanmaktadir (Yao, 2019, 2). Devam baglilig1, personelin kurulustan ayrilma
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maliyetlerinin kalma maliyetlerinden daha ytiksek olup olmadigina iliskin degerlendirmesini ifade
etmektedir. Ayrilma maliyetlerinin daha yiiksek oldugunu algilayan personel iitiya¢ duyduklart
i¢in kalmaktadir (Bahrami, vd., 2016, 98).

Normatif baghlik, bireylerin kurulusta kalma algis1 ylkiimliiliigiinii ifade etmektedir. Normatif
baghlik, bireylerin orgiitte kalma yiikiimliliigli duygusuyla ortaya c¢ikan baglilik olarak
nitelendirilmektedir (Wang vd., 2017, 223).

Genel olarak, orgiitsel bagliligin onciilleri arasinda kisisel 6zellikler, 1s 6zellikleri ve is deneyimleri,
orgiitsel 6zellikler vb. bulunmaktadir. Orgiitsel baghiligin sonuglar1 arasinda, geri ¢ekilme bilinci,
devamsizlik, ciro, is performansi gosterilmektedir (Luo, vd., 2018, 86).

4. ORGUTSEL PERFORMANS KAVRAMI

Firma performansi, bir kurumun faaliyetlerini ne kadar etkili yiiriittiigi ile ilgili bir kavramdir. Bir
kurumun basarisin1 veya sadece hayatta kalma ihtimalini degerlendirmek icin kullanilan kilit bir
unsurdur (Chan, 2017:489).Orgiitsel performans, kuruluslarin ne kadar iyi yonetildiginin, miisterilere
ve diger paydaslara saglamis oldugu degerin bir ol¢iisiidiir (Antony ve Bhattacharyya, 2010:43).
Bununla birlikte, baz1 faktorler orgiitsel performansinin daha yiiksek olmasini isteyen firmalar igin
biiyiik bir 6neme sahiptir( Almatrooshi vd., 2016:846).

Orgiitsel performans, hayatta kalmak ve orgiitsel basar1 i¢in gerekli olan bir kavramdir. Daha dogrusu,
performansi 6l¢mek kuruluglara faaliyetlerinin ve c¢abalarinin etkinligi konusunda gerekli geri
bildirimi saglamaktadir. Buna bagl olarak kuruluslar daha bilingli kararlar alabilmektedirler. Orgiit
performansi miisteri hizmetleri, maliyet yonetimi, kalite, verimlilik ve varlik yonetimi performansi
gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Durst, vd., 2019, 4). Bir orgiitiin kar elde etme, rekabet avantaji
saglama, pazar payini artirma ve uzun vadeli hayatta kalmay1 siirdliirme gibi belirli hedeflere ulasma
yetenegi performans kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. Arastirmacilar, organizasyonel
performansi ¢ogunlukla, girdi alan ve deger katan bir sistem olan performans 6geleri olarak bilinen
genis kategorileri kullanarak degerlendirmektedirler. Bu unsurlar etkinlik, verimlilik, kalite, karllik,
yenilik kalitesi ve tiretkenliktir (Oyemomi, vd., 2019, 316).

Finansal performans; organizasyonlar i¢in iistin kurumsal performans elde ederken en yiiksek
oncelik, tedarik zinciri yeteneklerinin artmasina neden olan organizasyonlar arasi bilgi sistemleri ile
elde edilebilecek finansal agidan daha yiiksek bilylime performansina sahip olmaktir. Herhangi bir
kurulusun birincil hedeflerinden biri, pazarin biiyiik bir payin1 yakalamaktir. Bu, yalnizca satislar ile
degil, ayn1 zamanda parasal tasarruflardan elde edilen karlara da sahip olduklarinda miimkiin
olmaktadir. Ciinkii optimize edilmis faaliyetler sirketin finansal durumunu gii¢clendirmektedir.
Ekonomik performans, is siireci operasyonlari i¢in bir ekosistem olusturulmasina yardimci olmakta
ve hissedarlarin taleplerini karsilamay1 miimkiin kilmaktadir. Pazar performansi; igletmeler, karlilig
artirmak i¢in pazar performanslarina ve operasyonel verimliliklerine odaklanma egilimindedir. Bu,
kuruluslarin is siireclerini ve is stratejilerini mevcut pazar ihtiyaglarini1 en yliksek potansiyellerine
uyacak sekilde diizenlemeleri ve gelecekteki taleplerle basa ¢ikmak i¢in piyasa isteklerinin daha iyi
anlamalar gerekmektedir (Gupta, vd., 2019).

Operasyonel performansi; yiiksek performansh kuruluslar performanslarini aktif ve diizenli olarak
degerlendirmekte ve belirlenen hedef degerlere gore ilerlemelerini Olgmektedirler. Yiiksek
performansli kuruluslar, yalnizca 6nceden tanimlanmis bir performans diizeyini silirdiirmeyi
amaclamakla kalmaz, ayn1 zamanda performans 6gelerini iyilestirerek kurumsal performans siirekli
olarak optimize etmeye caligmaktadirlar (Oyemomi, vd., 2016, 5224).

5. SOSYAL SERMAYENIN ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKISI

Organizasyonlar, rekabet giliclinii arttirmak i¢in insan sermayesini giderek daha fazla 6nem
vermektedir. Sosyal sermayeyi Isle ilgili performansi gelistiren bir organizasyon kaynagi olarak
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gormektedirler ve sosyal sermayeye yatirrm yapmaktadirlar. Orgiitsel sosyal sermaye kavraminin
degerini ele alan aragtirmacilar, sosyal sermayenin calisanlarin firmaya baglhiligini arttirdigini ve
isyeri ortamlarmi gelistirmek i¢in yararli bir gelisim stratejisi olabilecegini diistinmektedirler
(Ellinger vd., 2013, 1127). Sosyal sermaye bir orgiitte katilim saglayarak c¢alisanlarin saygiligini
arttirmaktadir. Buna bagh olarak calisanlarin bagliliklar {izerinde olumlu bir etki olusturmaktadir
(Demirag ve Cavusoglu, 2019, 644, 662)

Literatiir incelendiginde sosyal sermayenin Ozellikle orgiitiin ekonomik performansi {izerindeki
etkilerini incelemeye yonelik aragtirmalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal
sermayenin i§ performansi iizerinde ve finansal olmayan performans iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu, bununla birlikte dis performansta finansal performans iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigina
dair sonuclar da ortaya konulmaktadir. Buna bagli olarak firma yasinin da sosyal sermayenin
performans iizerindeki etki oraninda kritik bir 6neme sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Sosyal
sermaye sayesinde verimli is performansi i¢in ¢ok hayati olan entelektiiel, finansal ve kiiltiirel
sermaye kaynaklarina kolay erisim saglanmaktadir. Diger hayati sermaye kaynaklarina kolay erisim
saglayabilmesinin yani sira, bunlara bir tamamlayici veya ikame gorevi de gorebilmektedir. Bunun
yerine, girisimciler Ustiin iligkiler ag1 araciligiyla finansal ve entelektiiel sermayeye eksikliklerini
veya smirli erisimlerini telafi edebilmektedirler. Sosyal sermaye siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamada etkili olmaktadir (Oluwabusola, vd., 2019).

6. ARASTIRMA AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Yapilan ¢aligmanin temel amaci, sosyal sermaye ile orgiitsel baglilik ve sosyal sermaye ile orgiitsel
performans arasinda iliski olup olmadiginin ve sosyal sermayenin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
performans iizerindeki etkisi olup olmadiginin tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda kurgulanan
aragtirma hipotezleri su sekildedir:

H1:Sosyal sermayenin, orgiitsel baglilik lizerinde pozitif etkileri vardir.

Hla: Sosyal sermayenin alt boyutu olan yapisal sermayenin Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal baglhlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

H1b: Sosyal sermayenin alt boyutu olan bilissel sermayenin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal baghlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hlc: Sosyal sermayenin alt boyutu olan iligkisel sermayenin orglitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1d: Sosyal sermayenin alt boyutu olan yapisal sermayenin rgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam
baglilig1 {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hle: Sosyal sermayenin alt boyutu olan biligsel sermayenin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam
baglilig1 {izerinde pozitif etkisi vardir.

H1f: Sosyal sermayenin alt boyutu olan iliskisel sermayenin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam
baglilig1 {izerinde pozitif etkisi vardir.

H1g: Sosyal sermayenin alt boyutu olan yapisal sermayenin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
normatif baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1h: Sosyal sermayenin alt boyutu olan biligsel sermayenin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
normatif baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H11: Sosyal sermayenin alt boyutu olan iligkisel sermayenin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
normatif baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H2: Sosyal sermayenin, orgiitsel performans iizerinde pozitif etkileri vardir

H2a: Sosyal sermayenin alt boyutu olan yapisal sermayenin orgiitsel performans lizerinde pozitif
etkisi vardir.

H2b: Sosyal sermayenin alt boyutu olan biligsel sermayenin orgiitsel performans {izerinde pozitif
etkisi vardir.

H2c: Sosyal sermayenin alt boyutu olan iliskisel sermayenin 6rgiitsel performans iizerinde pozitif
etkisi vardir.
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Calismada, kurulan hipotezleri test etmek amaciyla, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisan
personellerden olusan 250 katilimciya anket ¢alismasi uygulanarak aragtirma verileri toplanmistir.
Ankette yer alan sorular, ilgili literatiirden tiiretilmis olup, anket formunda Likert tarzi 6nermelere
yeralmistir. Arastirmada yer alan ilk 6lgek, sosyal sermaye Olcegidir. sosyal sermayeyi 6lgmeye
yonelik Tastan (2015)’in ¢alismasinda kullanmis oldugu 3 alt boyutlu 9 yapisal sermaye, 4 bilissel
sermaye, 13 iliskisel sermaye olmak iizere toplamda 26 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel
baghlik icin ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, Bozkurt ve Yurt (2013)’un
caligmalarinda kullanmig oldugu 3 alt boyutlu 6 duygusal baglilik, 7 devam bagliligi, 6 normatif
baglilik olmak iizere toplam 19 sorudan olusan 8l¢ek kullanilmustir. Orgiitsel performans degiskenini
olemeye yonelik ise 12 sorudan olusan Ozdemir ve Dulkadir (2017)’in ¢alismalarinda kullanmis
olduklar1 6lgek kullanilmistir. Olgekler, “1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiliyorum™ seklinde besli Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir.

Calismada toplanan verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmistir. Bu dogrultuda,
korelasyon analizi ve regresyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde
diizenlenmistir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma dogrultusunda olusturulan ankette yer alan degiskenlerin giivenirliligi, Cronbach Alfa
degerleri ile Ol¢limlenmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarina gore tiim arasgtirma degiskenleri
giivenilir sekilde 6l¢limlenmistir. Degiskenlere iliskin soru sayilari ve elde edilen alfa degerleri Tablo
7.1°de gosterilmektedir.

Tablo 7.1.Aragtirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri Soru Savilari
Sosyal Sermaye (Yapisal Sermaye) ,859 9

Sosyal Sermaye (Biligsel Sermaye) ,644 4

Sosyal Sermaye (iliskisel Sermaye) ,748 13

Orgiitsel Baglilik (Duygusal Baglilik) ,760 6

Orgiitsel Baglilik (Devam Baglihig1) 733 7

Orgiitsel Baglilik (Normatif Baglilik) ,560 6

Orgiitsel Performans ,852 12

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki toplam c¢alisma stireleri
gibi demografik degiskenlere ait bilgiler Tablo 7.2’de yer almaktadir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya
katilan calisanlarin %50°’s1 erkek, %50’si ise kadindir. Katilimcilarin %56,6’s1 evli, % 44.,4°1 ise
bekardir. Katilimcilarin % 14,8°1 18-25 yas, % 29,2’si 26-30 yas, % 33,2’si 31-35 yas, % 16’s1 36-
40 yas, %4,8’1 41-45 yas, %1,2’s1 ise 46-50 yas araligindadirlar. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda, %30,8’inin lise, % 34,4 iiniin 6n lisans, %22.,4’{iniin lisans, % 10’unun yiiksek lisans, ,
% 2,4’lniin ise doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin isletmede calisma
stiresine bakildiginda, cogunlugunu 3-5 yil arast ve 1-2 yil arasi ¢alisanlarin olusturdugu
goriilmektedir.

Tablo 7.2. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadm 125 50 Bekar 111 44,4
Erkek 125 50 Evli 139 56,6
Yas Egitim Durumu
18-25 37 14,8 Lise 77 30,8
26-30 73 29,2 On Lisans 86 34,4
31-35 83 33,2 Lisans 56 22,4
36-40 40 16,0 Yiiksek Lisans 25 10,0
41-45 12 48 Doktora 6 2,4
46-50 3 1,2
51-55 1 0,4
56 ve iizeri 1 0,4
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lyildan az 38 15,2
1-2 yil aras1 58 23,2
3-5 yil aras1 113 45,2
6-10 y1l arasi 29 11,6
11-15 y1l arasi 9 3,6
16 y1il ve iistii 3 1,2

Arastirmada yer alan degiskenler arasinda iliski olup olmadigini ve iliskinin yoniinii tespit etmek
amactyla korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7.3’de yer almaktadir.
Arastirma sonucuna gore sosyal sermaye degiskeninin alt boyutlari, ile orgiitsel baglilik degiskeninin
alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve devam bagligi arasinda p<.001 diizeyinde anlaml1 iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sosyal sermaye boyutlari olan yapisal sermaye ve bilissel sermaye ile normatif
baglilik arasinda p<.001 diizeyinde anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Ancak iliskisel sermaye ile
normatif baglilik arasinda p<.001 diizeyinde anlamli iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde
orgiitsel baglilik degiskeninin alt boyutlar ile orgiitsel performans degiskeni arasinda da p<.001
diizeyinde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda kiyaslama yapildiginda, en
giiclii iliskinin yapisal sermaye ve biligsel sermaye arasinda oldugu goriilmektedir. Sosyal sermaye
degiskeninin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik degiskeninin alt boyutlar1 arasinda iligki incelendiginde
en gilicli iliskinin yapisal sermaye ve duygusal baglilik arasinda oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Orgiitsel performans ve sosyal sermaye degiskeninin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamustir.

Tablo 7.3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Yapisal sermaye 1,000
2.Biligsel sermaye ,666** 1,00
p=,000
3.Iliskisel sermaye ,430%* ,509** 1,000
p=,000 p=,000
4 Duygusal baglilik ,436** ,311** ,402** 1,00
p=,000 p=,000 p=,000
5. Devam baghligi ,319** ,234** ,337** ,530** 1,000
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
6.Normatif baglilik 173" 172 ,261™ ,549™ ,498™ 1,00
p=,006 p=,006 p=,000 p=,000 p=,000
7.0Orgiit performans -,102 -,067 ,088 ,384™ ,301" ,508™ 1,00
p=,106 p=,289 p=,163 p=,000 p=,000 p=,000
**p<.001

Sosyal sermayenin yapisal sermaye boyutunun orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonuglari Tablo 7.4’ te
almaktadir. Tablo 7.4’e bakildiginda, yapisal sermaye boyutu ve orgiitsel baglilik boyutlarindan
duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda anlamli iligki oldugu gortilmektedir. Yapisal sermaye
bagimsiz degiskeninin, orgiitsel baglilik bagimli degiskeninin alt boyutlart olan duygusal baglilik (B=
,436; %18,7), devam baghlig (B=,319; % 9,8) iizerinde p<.001 diizeyinde, anlamli, pozitif yonde
etkisi oldugu anlasilmaktadir. Yapisal sermaye boyutunun 6rgiitsel performans bagimli degiskeni ve
normatif baglilik lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu verilerden hareketle
H1a, H1d hipotezleri kabul edilmistir. H2a ve H1g hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7.4. Sosyal Sermayenin Yapisal Sermaye Boyutunun Orgiitsel Baglihk Boyutlar1 ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Duygusal Baglilik ,436 7,637 ,000
AR2=,187 F=58,328 ,000
Devam Baglilig1 319 5,310 ,000
AR2=,098 F=28,193 ,000
Normatif Baglilik 173 2,774 ,006
AR2=,026 F=7,695 ,006
Orgiitsel Performans -,102 -1, 622 ,106
AR2=,007 F=2,630 ,106
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Sosyal sermayenin bilissel sermaye boyutunun orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonuglarina Tablo 7.5 te yer
verilmistir. Tablo 7.5’¢ bakildiginda, bilissel sermaye boyutu ile devam bagliligi ve duygusal baglilik
arasinda anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Biligsel sermaye bagimsiz degiskeninin, Orgiitsel
baglilik bagimli degiskeninin alt boyutlar1 olan duygusal baghlik (= ,311; %9,3), devam baghlig:
(B= ,234; %S5,5) tizerinde p<.001 diizeyinde, anlaml1 ve pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Biligsel sermaye boyutunun 6rgiitsel performans ve normatif baglilik degiskenleri tizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu verilerden hareketle H1b, Hle hipotezleri kabul
edilmistir. H2b ve H1h hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7.5. Sosyal Sermayenin Bilissel Sermaye Boyutunun Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Duygusal Baglilik ,311 5,154 ,000
AR?= 093 F=26,565 ,000
Devam Bagliligi 234 3,783 ,000
AR?= 055 F=14,311 ,000
Normatif Baglilik 172 2,754 ,006
AR?= 026 F=7,583 ,006
Orgiitsel Performans -,067 -1,067 ,289
AR?= 001 F=1,127 ,289

Sosyal sermayenin iligkisel sermaye boyutunun orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonuglarina Tablo 7.6 da yer
verilmistir. Tablo 6.6’ya bakildiginda, iliskisel sermaye boyutu ve 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda
anlamli iliski oldugu goriilmektedir. iliskisel sermaye bagimsiz degiskeninin, orgiitsel baglilik
bagimli degiskeninin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik (B=,402; %16,2), devam baghlig1 (3= ,337;
%11), normatif baglilik (= ,261; %6,5) iizerinde p<.001 diizeyinde, anlamli, pozitif yonde etkisi
oldugu anlagilmaktadir. Iliskisel sermaye boyutunun drgiitsel performans bagimli degiskeni iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Hlc, H1f, H11 hipotezleri kabul
edilmistir. H2¢ hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7.6. Sosyal Sermayenin iliskisel Sermaye Boyutunun Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri

Duygusal Baglilik ,402 6,923 ,000
AR?= 162 F=47,926 ,000

Devam Baglilig 337 5,633 ,000
AR?= 110 F=31,731 ,000

Normatif Baglilik ,261 4,264 ,000
AR?= 065 F=18,186 ,000

Orgiitsel Performans ,088 1,398 ,163
AR?= 004 F=1,954 ,163

8. SONUC

Son yillarda sosyal sermaye kavrami sosyal bilimler alanindaki arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve
arastirmacilar bu kavramla ilgili caligmalara agirlik vermislerdir. Sosyal sermaye kavrami 6rgiit amag
ve hedeflerinin gergeklestirilmesinde ¢aliganlarin birlikte hareket etmelerini tesvik etmektedir. Kisiler
arasindaki iligki aglarin1 kuvvetlendirmekle birlikte kaynaklara ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Orgiit
icindeki norm ve degerlerin benimsenmesini, yenilik¢ilige adapte olabilmeyi saglamaktadir. Ayrica
beseri ve entelektiiel sermayenin gelisimini saglayarak orgiit performansinin arttirilmasinda rol
oynamaktadir. (Demirag ve Cavusoglu, 2019, 644, 662)

Calismamizda, sosyal sermaye ile oOrgiitsel baglilik ve sosyal sermaye ile Orgiitsel performans
arasinda iligki olup olmadigi ve sosyal sermayenin, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisi olup olmadig test edilmistir. Yapilan korelasyon testi sonucunda sosyal sermaye
degiskeninin alt boyutlar, ile orgiitsel baglilik degiskeninin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif
iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak orgiitsel performans ve sosyal sermaye degiskeninin alt boyutlari
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arasinda anlamli bir iligski olmadigi tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise, sosyal
sermaye degiskeninin alt boyutlar1 olan yapisal sermaye, biligsel sermaye ve iligkisel sermaye
boyutlariin orgiitsel baglilik bagimli degiskeninin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik lizerinde anlamli, pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir. Ancak
yapisal sermaye, biligsel sermaye ve iligskisel sermaye boyutlarinin 6rgiitsel performans bagimli
degiskeni lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu verilerden hareketle Hla, H1d,
Hlb, Hle, Hlc, HIf, Hl1 hipotezleri kabul edilmistir. Hlg, H1h, H2a, H2b, H2c hipotezleri
reddedilmistir.
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